Bilgi YOonetimi
(Knowledge
Management)

Dr. Sadi Evren SEKER




Kavramlar

* Bilgi Ekonomisi (Knowledge Economics) en hizli biylyen
ekonomidir

* Bilgi yonetimi yazilimin kullaniimasini gerekli kilar ve yazilm
endustrisinde yeni bir sektor dogurmustur
Amerika’da calisanlarin %35’ bilgi calisanidir
Amerikadaki GSMH’nin %45l bilgi ekonomisinden elde
edilmektedir
* Bir isletmenin hisse degerini belirleyen faktorlerin buyik kismi
maddi olmayan (intangible) degerlerden olusmaktadir.
Ornegin sahip oldugu bilgi, marka degeri, itibar ve kendisine
Ozel is sureci gibi.
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- lyi yénetilen bilgi projeleri beklenmedik ROI getirir.




Bilginin Boyutlari

* Bilgi bir isletmenin varligidir
Soyuttur
Veriden, enformasyondan ve kurum kaynaklarindan bilgi cikarilir
Paylasilmasi ile ag etkisine (Metcalfe) sahip olur
* Bilginin degisik sekilleri vardir
Acik bilgi olabilir (yazilh)
Ortili bilgi olabilir (tacit, akillarda olan)
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Teknik bilgi, el becerisi, yetenek olabilir
Prosedurlerin nasil takip edilecegi olabilir
Olaylarin neden oldugunun bilinmesi olabilir (sebep-sonuc)




Bilginin boyutlar1 (devam)

* Konuma gore bilgi
Bilissel (idrak, cognitive) olaylardan kaynaklaniyor olabilir
Sosyal ve bireysel olabilir

Yapiskan (sticky, degistirilmesi zor), Yerlesik (situated, isletme
kiltGrint sarmis) veya baglamsal (contextual, bazi durumlarda
gecerli) oabilir

* Yerlesikligine gore bilgi
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Kosulsal: Ne zaman?
Baglamsal: Nerede?




Alan
Caligmasi
(Field,
team
building)
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(Socialization) rnalization) Bilginin
| Baglanmasi
(Linking
External
igsellesme rlestirme Knowledge)
(Internalization) Combination)
Uygulama Tecriibesi
(Learning by doing)



Bilginin Donusumu

* Enformasyonun bilgiye dontsmesi icin kurumun ilave
kaynaklar ayirarak bilgi ile ilgili ortntdleri, kurallari ve
baglamlari yakalamasi gerekir.

* Bilgelik (Wisdom)
Toplu ve bireysel tecrubelerle bilginin problem ¢6ziiminde
kullaniimasi
Bilginin nerede, ne zaman ve nasil uygulanacagi ile ilgilenir
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* Bilginin kuruma 6zel olarak verimli ve etkili kullanilmasi ile
karhilik ve rekabet avantaji elde edilir. (6rnegin 6zel bir Gretim
teknigine ulasiimasi)




Kurumsal Ogrenme

* Kurumun 6grenme sureci

Toplanan veriler, 6lciim, deneme yanilmalar ve geri
beselemelerden elde edilen tecrubeler

Davranislarin diizenlenmesi ve tecribenin yansitilmasi
Yeni ig stireglerinin Uretilmesi
Yonetimin karar yontemlerindeki orintilerin degismesi
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" Destek Faaliyetleri
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Temel Faaliyetler
“ DU YydYHITIASI (UISSEITHTIdUUI )

* Bilginin kullaniimasi




Bilgi Yonetimi Deger Zinciri

* 1. Bilginin Edinimi
Ortilu bilginin yazili hale gecirilmesi ve acik bilgi

Dokiimanlarin, raporlarin, sunumlarin ve tecriibelerin kayit altina
alinmasi

Yapilandirilmamis dokiimanlarin yonetimi (e-posta, sosyal aglar v.b.)
Canli (online) calisan uzman aglarinin kurulmasi

Bilginin Gretilmesi

Verinin TPS ve harici kaynaklardan izlenmesi
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Bilgi Yonetimi Deger Zinciri

* 2. Bilginin Saklanmasi
Veri Tabanlari
Dokiiman Yonetim Sistemleri

Yonetimin Roll
Planlanmis bilgi yonetim sistemlerinin desteklenmesi

Doklimanlarin indekslenmesi icin isletme genelinde ¢ézliimlerin
desteklenmesi
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Dokiimanlarin glincellenmesi ve saklanmasi icin vakit ayiran
calisanlarin oduillendirilmesi




Bilgi Yonetimi Deger Zinciri

* 3. Bilginin Yayilmasi
Web Portalleri, Wiki’ler
E-posta, mesajlasma
Arama Motorlari
Grup isbirligi araclari (collaboration tools)

Enfromasyon Tufani?

Egitim programlari, gayri resmi iliskiler ve yonetimin paylasiimasi ile
yoneticilerin daha 6nemli enformasyonlara odaklanmasi saglanabilir
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Bilgi Yonetimi Deger Zinciri

* 4. Bilginin Kullaniimasi

* Yartirnmin geri donusi (ROI) icin kurumsal bilginin sistematik
olarak yonetim ve karar verme sureclerinin bir parcasi olamsi
beklenir.

Yeni is uygulamalari
Yeni Urin ve hizmetler
Yeni pazarlar
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Bilgi Yonetimi Deger Zinciri
SEKIL 11-1  BiLGI YONETIMI DEGER ziNciri

Bilgi is Degeri Zinciri

Bilgi Yonetimi Sistemleri
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Veri ve
Enformasyon
Edinme
Toplama
Depolama
Yayma
Yénetim ve Orgiit Faaliyetleri
Bilgi kaltird Orgit aligkanliklar Egitm Yeni ET temelli is
Uygulayici topluluk Orgiit kaltard Gayri resmi aglar stregleri
Geribildirim Kisisel aglar Orgit kaltard Yeni trtinler ve hizmetler
Orgit uygulamalar / Yeni pazarlar
aligkanliklari

Gintmizde bilgi ydnetimi hem enformasyon sistemleri faaliyetlerini hem de yénetim ve érgut faaliyetlerine olanak saglayan

bir ana makineyi (host) igerir.




Kurumsal Yonetim ve
Sorumluluklar

* CKO (Chief Knowledge Officer), Bilgi Yoneticisi
* Sorumlu calisanlar / Bilgi yoneticileri
* Uygulama topluluklari (Communities of practice, COP)

Gayri resmi sosyal aglar ve calisanlarin diger isletmelerdeki
benzer konumdaki kisilerle kurdugu iliskiler

Egitim, cevrim ici haber siteleri veya tecrtbe ve tekniklerin
paylasiimasi
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Bilginin yeniden kullanilmasi ve tartismalar
Yeni ¢calisanlarin 6grenme egrisinin kisaltilmasi




Bilgi Yonetim Sistemleri

* Kurumsal 6lcekte bilgi ydonetim sistemleri
Kurum bazinda bilgilerin toplanmasi, saklanmasi, dagitiimasi
(erisim yetkilerinin belirlenmesi) ve dijital icerigin uygulanmasi
* Bilgi calisma sistemleri (knowledge work systems, KWS)

Muhendisler, bilim insanlari veya bilgi calisanlari icin
ozellestirilmis sistemlerdir ve yeni bilginin kesfedilmesi ve
uretilmesi slirecine hizmet eder

» Zeki Teknikler

Veri Madenciligi, Metin Madenciligi, Siniflandirma, Bilgi Cikarimi,
Enformasyon Getirimi gibi yontemlerdir ve bilginin kesfedilmesi
ve damitilmasi stireclerinde kullanilirlar
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Bilgi Yonetim Sistemi Tipleri

KiL 11-2 BiLGI YONETiMi SISTEMLERININ BASLICA QEsiTLERI

Genel amag butinlegmis kurum Bilim adamlarinin, mihendislerin
genelini kapsayan toplama, depolama, ve diger ¢alisanlarin yeni bilgi
dagitma c¢abalari, dijital icerik ve bilgi yaratma ve kesfetmelerine olanak
kullanma saglayan uzmanlasmis ig

istasyonlari ve sistemleri
Kurum igerik yonetim sistemleri

isbirligi araglari Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD)
Ogrenme yonetimi sistemleri 3 boyutlu (3-D) gorsellik
Bilgi ag: sistemleri Sanal gerceklik

Yatinm is istasyonlar

ji ynetimi sistemlerinin baslica (g temel bélimdi vardir ve her biri daha ézellesmis bilgi yénetimi sistemlerine dé

vrenSEKER.com
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Yollari (path) kesfede,n-‘-*_'
ayrik kararlara ve bilgi
uygulayan araglar 3

Veri madenciligi
Sinir aglarn

Uzman sistemler
Olay temelli digiince
Bulanik mantik ol
Genetik algoritmalar
Akilli ajanlar [ F



Bilgi Kaynaklari

 Uc temel tipte veri kaynagindan bahsedilebilir:

Yapilandirilmis kaynaklar
Raporlar, sunumlar
Resmi kurallar

Yari yapilandirilmis kaynaklar

E-postalar, videolar

Yapilandirilmamis, ortula bilgi

* Isletmelerin bilgi kaynaklarinin %80’l yapilandirilmamis veya
yari yapilandirilmis 6zelliktedir.
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Bilgi Yonetimi Kaynak
Yazilimlar

Icerik Yonetim Sistemleri (CMS)
Dokiiman Yonetim Sistemleri (DMS, EBYS)
Grup Destek Sistemleri (GSS)

Web Kaynaklari
Bloglar, wikiler

Sosyal Ag kaynaklari
Yorumlar, sikayetler, begenme sayilari
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[cerik Yonetim Sistemleri
(CMS)L

SEKIL 11-3 KUR

LTS

Bir kurumsal ig
dizenleme, y

SEKER  www.SadiEvrenSEKER.com

Dr. Sadi Evren



Problemler

Etiketleme ve ortak bir s6zltuk olusturulmasi

Dijital varliklarin yonetilmesi
Sinirlandirma, saklama ve yonetimi

Sahiplik haklari
Calisan / kurum?

Yapisal problemler (arama problemleri, icerigin analizi
problemleri)
Resimler, sekiller, video ve ses kayitlari
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Bilgi Kaynaklarinin Bulunmasi

* Arama
* Bilgiyi Arama
* Bilgi Kaynagini Arama
Bilginin bulundugu kitap, web sitesi, v.s.

Bilen kisinin aranmasi
Cozim: Arama motorlari, insan arama motorlari (linked-in)
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Ogrenme Yonetim Sistemleri
(LMS)

« Ogrenme ve egitiminin verilmesi sirasinda yasanan temel
sureclerin yonetilmesinden sorumludur.

Farkl sekillerde egitimi yonetebilir:
Web tabanli siniflar, online tartisma gruplari, egitim CD’leri vs.

Derslerin secilmesi ve yonetilmesi stirecini otomatize eder.

Ogrenme icerigini toparlar ve ulastirir

Ogrenme verimliligini dlcer
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Massively Open Online Courses (MOOCs)

Cok sayida katilimciya cografi sinirlar olmadan acik icerikli
egitimlerin ulastirilmasina yardimci olur




Bilgi Calisanlar1 (Knowledge
Workers)

* Arastirmacilar, tasarimcilar, mimarlar, bilim insanlari,
muhendisler, v.s.

 Kisaca bilgi Greten, bilgiyi kullanan ve bilgiye ihtiyaci olan
kisiler
* Rolleri:
Kurumun bilgi diizeyini taze tutmak ve glincellemek

Uzmanlik alanlarindan bagimsiz olarak i¢c danismanlar olarak
calismak
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Degisimin aracilari olarak ¢calismak ve degisim getirecek projelerin
degerlendirmesi, baslatilmasi ve yuratulmesi gibi asamalarinda
ver almak.




Bilgi Is Sistemleri

* Bilgi is sistemleri (knowledge work systems) temel olarak
asagidaki ozellikleri tasimalidir:
Bilgi cikarimi ve getirimi slireclerinin kontrol edilmesi icin gerekli

karmasik islemleri yapabilecek kapasitede olmalidir (6rnegin
metin madenciligi)

Yeterli analiz yetenegine sahip olmalidir (veri kaynaklari ve islem
yeterliligi saglayan yazilimlar agisindan)
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lletisim ve raporlama 6zellikleri yeterli olmalidir
Harici kaynaklara baglanabilmeli ve veri alis verisi yapabilmelidir

Kullanici dostu arayuzleri olmalidir
Verilen goreve gore iyilestirilmelidir (tasarim, finansal analiz, v.b.)




Bilgi Is Sistemleri

SEKIL 11-5 BiLGI CALISMAS

Dr. Sadi Evren SEKER ~ www.SadiEvrenSEKER.com



Baz1 Bilgi Is Sistemleri

* CAD, 3B yazicilar

 Sanal Gerceklik sistemleri (simulasyonlar, 3B saghk
modellemeleri, Benzetilmis Gerceklik (augmented reality),
VRML)

* Yatirim sistemleri (Borsa araci hizmetleri, portfoy yonetimi)
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Uzman Sistemler

Dr. Sadi Evren SEKER  www.SadiEvrenSEKER.com



Uzman Sistemler

SEKER.com

SEKIL 11-7  UZMAN

Gelir Kurallari

SEger gelir > $ 100.00(
Hayat sigortas!

—

Eger gelir > 50.000C
$100.000 ise vade
Gayrimenkul Kurallari

BEger gayrimenk.
fazla irtibat
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Yapay Sinir Aglarn

SEKIL 11-10 Bi

Veri

*Yasg

* Gelir 3

* Satin gegmi r

* Satin alma

sikhgr

* Ortalama sati;
r:
R

R.com



Genetik Algoritmalar

“KER.com



Zeki Etmenler (Intelligent
Agents)

SEKIL 11-12 PSG'IN TEDARIK ZINCIR AGINDAKI AKILLIAJANLAR
/ﬂa_‘

B e

Dr. Sadi Evren SEKER  www.SadiEvrenSEKER.com

1. Yazilim ajanlari
tedarikgilerden teslimati
planlar. Eger tedarikgi
zamaninda teslim
edemezse, ajanlar
alternatif teslimat plani
yaratan diger
tedarikgiler ile anlagir.

ajanlar alternatif n
bulurlar.

. Yazihm ajanlari, ¢oklu
perakende satis magazalarindan
her bir P&G triinii igin P&G
uretimine ve egilim analizi icin
satig ve pazarlamaya verileri
goénderirler.
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Sorular?

www.SadiEvrenSEKER.com

www.MISSozluk.com

www.BilgisayarKavramlari.com

*Ydnetim Bilisim Sistemleri, Dijital Isletmeyi Yénetme, Kenneth
Laudon ve Jane Laudon, 12. Basim, Nobel Yayin Evi




