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"Hershey’in bilgi sistemleri organizasyonu ve is siireclerinin déntstimu
desteklemek icin gerekli verileri sagliyoruz. SAP R basarili ylikseltme / 3 4.6
stratejimizin 6nemli bir unsuru oldu." Hershey Foods VP ve CIO George David, 1
Agustos 29 2002, basin bilteni

Isinizdeki problemleri saklamak, hapse kadar giden bir dizi kétii sonu¢ dogurabilir
ama isinizdeki problemleri agiklamak da bazi durumlarda koétii sonuglanabilir.
Ozellikle de problemleriniz yazilimlar ile ilgiliyse ve iyi bir sekilde anlasilamadiysa.

Sekerleme devi Hershey Foods eski CEO'su ve Yonetim Kurulu Baskani Kenneth L.
Wolfe Eylil 1999 yilinda bir konferans ¢agrisi sirasinda Wall Street analistlerine
sirketin yeni siparis alma ve dagitimi ile ilgili bilgisayar sistemlerinde sorunlari
oldugunu soyledi. Firma 112.000.000 $’a mal olus ve SAP, CRM saglayici Siebel ve
Manugistics tedarik zinciri yazilimlarindan olusan bir ERP kullanmaktaydi.
Konusmada herhangi ayrintilari sunmadi. Ancak o yil Cadilar Bayrami i¢in Kisses ve
Jolly Ranchers’a 100 $ milyon dolarlik teslim ile ilgili problem olabilecegini s6yledi..
(Hershey, Accenture ve SAP BT ekipleri R / 3 uygulamasini tamamlamak yardimci
oldugunu agustosta aciklamisti)

1999 yili distunildigiinde, yatirimcilarin tabii ki korkung bir karamsarligi oldu:
Acaba, basarisiz bir bilgisayar projesi bir Fortune 500 sirketinin sonu olur muydu?
Hershey'in hisse senedi fiyati1 o Eyliil gliniinde yiizde 8'den fazla oranda diistii ve
bilgisayar sistemi esrar1 Wall Street Journal'in 6n sayfasinda yerini aldi. Yazilimdaki
problem ¢6ziilmiis ve her sey coktan normale donmiis olsa bile, borsa analistleri
Hershey'in sekerleme teslimi ile ilgili yeterli olmadigini diistiniiyordu.

Bu kurumsal yazilim projeleri icin karanlik ¢aglarin baslangiciydi ve artik her
kurumsal yazilim ile ilgili basin hikayesi Hershey’in esrarli sikintisindan bahsederek
bashiyordu. Hershey’in yasadig1 durum, kurumsal yazilimlara dokunan herkesin bir
sekilde benzer bir kaderle ytizlesecegi inancin1 dogurdu.

Daha sonradan sizan bilgilere gore Hershey’in yazilimda yasadigi tek problemin
zamanlama ile ilgili oldugu, sistemin tam zamaninda ve dogru calistig1 ancak Cadilar
Bayrami icin girilen siparislerin zaten teslim edilmesi imkansiz siparisler oldugu
ortaya ¢ikti. Hersheyin yasadigl tecriibe aslinda oldukga siradan bir durumdu.
Calismalar gostermektedir ki kurumsal yazilima gegen firmalarin ¢ogu, bu gegis icin
gec kalmistir ve bu gecis sirasinda is stireglerinde gecici problemler yasanmasi gayet
normaldir, hatta ¢ogu firmanin alt1 aya kadar olan stirecte gelirlerinde ciddi olumsuz
etkiler olabilmektedir.



Bugiin artik Wall Street analistleri, Hersheyin yazilim sistemini hi¢ merak
etmemektedir. Standard and Poors’un kidemli yatirim uzmani, Richard Joy, “Biz o
zamanlarda sistemdeki problemlere karsi asir1 duyarh davranmistik ancak su anda
mesele olmadigini anliyoruz” demektedir. Ayrica kendisi Hershey’in su anda
sekerleme dagitimi konusunda o déneme gore daha iyi durumda oldugunu da
diisiinmektedir.

Herhsey, Agustos ayinda bir basin aciklamasi ile SAP ERP sistemine gecerek yazilim
giincellemesini tamamladigini agikladiginda, firmanin 3 yillik esrari sona erdirmek
istedigini anlamistik. Ancak herhangi bir roportaj talebine olumlu cevap alamadik.

2001 yilinda emekli olan eski CEO, Wolfe’'nin 1999 yilindaki agiklamasi su
sekildedir: Kurumsal yazilimlar zordur. Cok zaman alir. insanlarin is yapma
aliskanliklarini degistirmek ve bdylece sistemin diizgiin calismasini saglamak
zordur. Ama sonunda uyum gésterirler. ilk basta isinizde sorun yasayabilirsiniz
cunki kurumsal yazilim sadece yazilim degildir. Kurumsal yazilim, is yapma
seklinizi degistirmeyi gerektirir.

Daha da fazlasi, CEO'lar Wall Street ile yaptiklar ti¢ aylik konferanslar sirasinda
kendi bilgisayar sistemleri hakkinda akillica konusmak zorundadirlar? Sayet
gercekten iyi bir is cikaramazlarsa yatirimcilar, analistler ve basin CEO’larin
firmalarina hak ettiklerinden ¢ok daha agir bir darbe indirebilir. Cogu firma yazilim
ile ilgili problemlerinin ac¢ik¢a bilinmesinden imtina eder. Bostondaki AMR
arastirmalarin kidemli baskan yardimcisi Jim Shepard, “Miisterilerime problemler
hakkinda asla konusmamalarini séylerim” demektedir. “Hershey, ERP yazilimi ile
ilgili yapilan duyuru yiiziinden hak ettiginden ¢ok daha distik kazanmistir.”

Ancak bilgisayar yazilimlarin1 Wall Street’ten saklamak giderek daha da zor bir hale
gelmektedir. Su anda bilgisayar yazilimlari isletmeleri ylirtitmektedir. Ayrica
problemlerin saklandiginin anlasilmas1 durumunda sonuglari ¢ok daha biiytik
olabilmektedir. Hershey’in tecriibelerinden bir ders ¢ikarilacaksa, bu hatalarin ve
problemlerin gizlenmesi olmamalidir. Buradaki ders CIO’larin, CEO’lara problemleri
anlamakta ve anlatmakta daha cok yardimci olmalari gerektigidir.



